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‘ DURUM TESPITI

Gelismeler, sorunlar, riskler...
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Durum Tespiti

« Dunya hizla degisiyor ve bu degisim is dinyasinda
buyuk bir etki yaratiyor.

« Kuresellesme, dijitallesme ve teknolojik
ilerlemelerle birlikte, yonetim anlayislari, is
surecleri ve ¢alisma kosullari surekli olarak evrim

geciriyor.
- Paydas beklentileri surekli degisiyor ve artiyor.

*  Bu hizli degisim, ilgili konulardaki yasal
dizenlemelerin ve gerekliliklerin de ayni hizda
artis ve degisim géstermesine neden oluyor.

« Duzenlemelerin cesitliligi ve karmasikhg,
kuruluslarin bu yaokumlultkleri anlamasini ve
yonetmesini zorlastirmaktadir.

Gerek yasal yukamluluklerini yerine getirmek, gerekse karlilik
ve performanslarini korumak icin kuruluslar; tim bu
yenilikleri, degisiklikleri strekli olarak takip etmek ve en kisa
surede uyum saglamak zorundadirlar.
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| UYGUNLUK YUOKUMLULUKLERI

Kanunlar ve yonetmelikler;

izinler, lisanslar veya diger yetkilendirme
bicimleri;

Duzenleyici kurumlar tarafindan verilen emirler,
kurallar veya kilavuzlar;

Mahkemelerin veya idari mahkemelerin
kararlari;

Antlasmalar, s6zlesmeler ve protokoller.

ZORUNLU
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Topluluk gruplari veya sivil toplum
kuruluslariyla yapilan anlagmalar;

Kamu makamlari ve musterilerle yapilan
ERIENEIETe

Politikalar ve prosedurler gibi organizasyonel
gereklilikler;

Gonullu ilkeler veya uygulamalar;
GOnullu etiketleme veya cevresel taahhutler;
Sozlesmelerden dogan yukumlulukler;

ilgili organizasyonel ve endUstri standartlari.

GONULLU



| UYGUNLUK YUKUMLULUKLERI - Tipik Ornekler

Hukuki ve Duzenleyici Uyumluluk

* Yerel ve Uluslararasi Yasalar: Calisma yasalari, ¢cevre duzenlemeleri,
vergilendirme, rekabet hukuku gibi yasal ¢cerceveler.

+ Sektor Spesifik DUzenlemeler: Eneriji, saglik, finans, bilgi teknolojileri
gibi alanlara yonelik 6zel duzenlemeler.

» Vergi ve Mali Mevzuatlar: Mali tablolarin seffafligi, vergi
yukumlualtkleri, denetim standartlari.

Etik ve Davranis Kurallari

« |s Etigi: Seffaflik, yolsuzlukla micadele, dirustluk.

» insan Haklari: Calisan haklari, toplumsal esitlik, cocuk isciligin
onlenmesi.

» Tedarik Zinciri Etigi: Adil ticaret ve cevresel sorumluluk.

Cevresel Uyumluluk

» Cevre Koruma Yasalari: Atik yonetimi, karbon emisyonlari, dogal
kaynaklarin surdurulebilir kullanimi.

« Uluslararasi Cevre Standartlari: Ornegin, ISO 14001'e uyum.

Finansal Uyumluluk

* Mali Raporlama ve Denetim: Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari (IFRS), mali seffaflik.

« Kara Para Aklamayi Onleme (AML): Yasalara uygun islemler ve mali
denetim.

Saglik ve Guvenlik Uyumlulugu
- Is Saglhgi ve Guvenligi: ISO 45001 gibi standartlara uygun uygulamalar.
+ Calisan Guvenligi: Is yerinde risk degerlendirmesi, acil durum yonetimi.

Uriin ve Hizmet Kalitesi
+ Kalite Yonetimi: ISO 9001 g'ibi standartlar.
 Tuketici Koruma Yasalari: Urtn guvenligi, garantiler

Sozlesme ve Tedarikc¢i Yonetimi

+ Sozlesme Uygunlugu: Hukuki s6zlegsmelerin dizenlenmesi ve yonetimi.

+ Tedarik¢i Degerlendirmesi: Tedarikgilerin etik ve yasal gerekliliklere
uygunlugu.

Calisan Uyum Yukumlualukleri

 Egitim ve Farkindalik: Calisanlarin uyum politikalari ve surecleri hakkinda
egitiimesi.

» Davranis Kurallari: Calisanlarin sirket politikalarina uygun hareket etmesi.

Toplum ve Paydas Uyumu
* Sosyal Sorumluluk: Topluma katki saglayan projeler ve politikalar.
« Paydas Yonetimi: llgili taraflarin beklentilerine uygun hareket edilmesi.

Veri Guvenligi ve Gizlilik
+ Kisisel Verilerin Korunmasi: GDPR, KVKK gibi veri koruma yasalarina uyum.
« Bilgi Guvenligi
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UYGUNLUK YONETIM
SISTEMLERI
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— Technical Committees

ISO/TC 309 v 2 <

~
Governance of organlzatlons '
@/ ISO 37000:2021
Kuruluslarin yonetisimi - Rehberlik © Bbeey
Governance maturity model
ISO 37005
@ ISO 37001:2016 Developing indicators for effective governance
Yolsuzlukla mucadele yonetim sistemleri »  ISO/TS 37008
Internal investigations of organizations
. « ISO/FDIS 37003
J !SO 37Q,O 2'2,021 : : Fraud Control Management Systems
O Ihbar yonetim sistemleri . 1SO/DIS 37009
Conflict of interest in organizations
@ SO 37301:2021
Uygunluk yonetimi sistemleri
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I Yonetisim Mimarisi

ISO 37000 Kuruluslarin yénetisimi

YONETISIM

ENTEGRASYON

ISO 37001 Yolsuzlukla mucadele
ISO 26000

ISO 37002 ihbar yonetimi

150 56500 ISO 14001
ISO 37003 Dolandiricilik Kontrol Yonetimi

ISO 31000

YONETIM
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ISO 37301 Uygunluk yénetimi ISO 27001
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ISO 37301, "Compliance Management Systems"
(Uygunluk Yénetim Sistemleri) standardidir ve
kuruluslarin etkili bir uygunluk yonetim sistemi
kurmalarina, uygulamalarina, surddrmelerine ve
gelistirmelerine rehberlik eder.

2021 yilinda Uluslararasi Standardizasyon Orgutu
(ISO) tarafindan I1ISO 19600:2014 standardinin yerine
yayinlanan bu standart, kuruluslarin yasal, etik ve
duzenleyici yakumlultklerini karsilamalarina yardimci
olmayl amaclar.

ISO/TC 309 (Governance of organizations) Teknik
Komitesi tarafindan hazirlanan 1SO37301 standardi,
“Kuruluslarin  Yonetisimi” standardlar serisinin en
onemli parcalarindan biridir.
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1. Kapsam

2. Normatif referanslar
3. Terimler ve tanimlar Iso 37301 :2021

4. Kurulusun baglami
4.1 Organizasyonu ve baglamini anlamak
4.2 iIgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak
4.3 Uyum yonetim sistemi kapsaminin belirlenmesi
4.4 Uyumluluk yonetim sistemi
4.5 Uyum yukamlulakleri
4.6 Uyum risk degerlendirmesi

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve baghlik
5.2 Uyumluluk politikasi
5.3 Roller, sorumluluklar ve yetkiler

6. Planlama
6.1 Riskleri ve firsatlari ele almak icin eylemler
6.2 Uyum hedefleri ve bu hedeflere ulagsmak icin planlama
6.3 Degisikliklerin planlanmasi

7. Destek
7.1 Kaynaklar
7.2 Yetkinlik
7.3 Farkindalik
7.4 iletisim

7.5 DokUimante edilmis bilgi
m www.kum.com.tr
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8. Operasyon
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.2 Kontrollerin ve prosedurlerin olusturulmasi Se
8.3 Endiseleri dile getirme
8.4 Sorusturma surecleri

9. Performans degerlendirme
9.1 izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme
9.2 i¢ denetim
9.3 YOnetim gbzden gecirmesi
10. iyilestirme
10.1 Sarekli iyilestirme
10.2 Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet
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| POTANSIYEL FAYDALAR

Etkin uygunluk yonetimi uygulamalari kurulusun performansi, itibari ve surdurualebilirligine yonelik firsatlar tretir.

- Yasal ve Duzenleyici Gerekliliklere Uyum

Kuruluslarin yasal, dizenleyici ve s6zlesmeye dayall
yukamlultklerini etkin bir sekilde yerine getirmesini saglar.

- Kurumsal itibarin Giiglendirilmesi

Etik degerleri ve sorumluluklari 6n plana cikarir, bu da
paydaslarin gavenini artirir.

- Uyum Risklerinin Azaltilmasi

Uyum risklerinin belirlenmesini, degerlendirilmesini ve
yonetilmesini saglar.

- Sirdurilebilirlik ve is Surekliligi

Sirketlerin uzun vadeli surdurulebilirlik hedeflerine katki
sunar.

- Verimlilik ve Etkinlik Artisi

Sistematik bir uyum yaklasimi, stureclerin daha etkin ve
verimli yonetilmesini saglar.
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- Uyum Kultaranan Olusturulmasi

Calisanlarin uyum farkindaligini artirir ve tim
organizasyonda bir uyum kulttrua gelistirir.

- Uluslararasi Kabul Gorme

ISO 37301 uluslararasi bir standarttir ve dinya
genelinde gecerlidir.

- Performansin Olcuilmesi ve Surekli iyilestirme

Uyum performansini izlemek ve élgmek icin
gostergeler ve metrikler saglar.

- Paydas iliskilerinin Guclendirilmesi
Musteriler, tedarikciler, calisanlar ve duzenleyici
kurumlarla iliskilerin daha saglikli olmasini saglar.

11



‘ YOL HARITASI

Nereden, nasil baslamal....
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| MEVCUT DURUM ANALiZi

Her kurulus, farkinda olsun ya da olmasin bazi uyum mekanizmalarina ve sureglerine sahiptir.
Oncelikli faaliyet; bir Mevcut Durum Analizi gerceklestirilerek bu uygulamalarin incelenmesi, ilgili ilke ve
standartlara uyum duzeyinin degerlendirilmesidir.

Gerceklestirmesi gereken bazi calismalar:

 Mevcut Politika ve Proseddrlerin incelenmesi

» Yasal ve Duzenleyici Gereksinimlerin Analizi

« Organizasyonel Kultur ve Calisan Algisinin Degerlendirilmesi
 Risklerin ve Guclu Yonlerin Belirlenmesi

« Teknik Altyapinin Degerlendirilmesi

«  Uyum Sureclerinin incelenmesi

« Egitim ve Farkindalik Durumu

« Paydas Beklentilerinin Analizi
« 1SO 37301’e Uygunluk Gap Analizi
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TiPIK BiR

UYUM YONETIM
SISTEMi KURULUM
PROJESI

m www.kum.com.tr

Hazirlik ve Proje Planlama
Proje amac ve kapsam tanimlamasi, proje ekibinin olusturulmasi, zaman
cizelgesi ve kaynak planlamasi...

Mevcut Durum Analizi
Mevcut uygulamalarinin incelenmesi, Gap Analizi, Risk ve Uygunluk
Degerlendirmesi, Paydas Analizi...

Uygunluk YS Cercevesinin Tasarimi

Politika ve prosedurlerin hazirlanmasi, roller ve sorumluluklar,uyum
mekanizmalari ...

Sistem ve Sureclerin Uygulanmasi
Egitim programlari, kontrol sistemleri, risk yénetimi, uyum
mekanizmalari, raporlama ve iyilestirme mekanizmalarit...

izleme ve Degerlendirme
Pilot Uygulamalar, Performans Olciimi: Dlzeltici Faaliyetler...

14



REHBERLIK

Kum size nasil yardimci olabilir...
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Kum Egitiﬁ'ig:;_,

Degerlendirme Hizm.Ltd.Sti.
‘,Egv_._ P

» 2006'da kuruldu.

EGITIM - DANISMANLIK

* Temel Faaliyetler : Egitim, DaH|§

%;fl_m

ip egitim/danismanlik kurulu$1Jar|m=dan.

: | {
* Temel uzmanlik alanlari : Yonetisi mnetim Sistemleri, Kurumsal/Kisise

» Turkiye'nin en genis urun yelpazesine s
urKiy genis yelp | OUTSOURCING

« Kurumsal musterilere katma degeriyiksek hizmetler ve ¢éztmler sunar.
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BAZI HIZMET KONULARIMIZ

« ISO 9001 Kalite Yonetimi
« |SO 14001 Cevre YOnetimi
« |SO 10014 Finansal ve Ekonomik Faydalarin Saglanmasi
« 1SO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

« ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetimi

« |IATF16949 Otomotiv Sektoru Kalite Yonetimi

« |ISO 28000 Tedarik Zinciri GUvenligi Yonetimi

« ISO 26000/ SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetimi

« ISO 10002 Musteri Sikayetleri YOnetimi

« [SO 37001 Yolsuzlukla Mucadele Yonetimi

« ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetimi
 1SO 22301 Is Surekliligi Yonetimi

« ISO 37000 Kuruluslarin Yonetisimi
« [SO 31000 Risk Yonetimi

« ISO 55001 Varhk Yonetimi

« 1SO 37002 ihbar Yénetimi

« 1SO 37301 Uygunluk Yonetimi

« |ISO 50001 Enerji YOnetimi

 Performans Ol¢im ve Yonetimi
« Kurumsal Yonetisim

- Paydas Beklenti ve Memnuniyeti Yonetimi

« Mausteri iliskileri ve Misteri Deneyimi Yonetimi
« Stratejik Planlama ve Yonetim

 Kurum ici Egitim Yonetimi

» Tedarikci Gelistirme

« Slrec Yonetimi & lyilestirme

* Yonetim ve Organizasyon

« Surdurudlebilirlik

ﬁ www.kum.com.tr
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| NEDEN Biz?
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v"Uzmanlik ve Deneyim

v Kisisellestirilmis Hizmet Yaklagimi

v Uygulamada Pratik Céziimler

v Yenilik¢i ve Teknoloji Odakl Yaklagim
v' Guclu iletisim ve Paydas Yénetimi

v' Hizli ve Olculebilir Sonuclar

v" Etik ve Glvenilirlik

v Rekabetci Fiyatlandirma

v" Surrekli Destek ve Takip

v Genis Isbirligi A8




KIiME o
DANISABILIRIZ?

2 |
s -
@ C@, Atilla USKUPLU
Genel Miidiir
e

@) Danisman, Denetci, Egitmen
(_/ info@kum.com.tr <
@) https://www.linkedin.com/in/atillauskuplu @
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TESEKKURLER & BASARILAR

info@kum.com.tr (%
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ISTANBUL | ANKARA | iZMiR | TEKIRDAG | ADANA
KUM EGITiM DANISMANLIK VE DEGERLENDIRME HiZMETLERI LTD.STi.
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