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‘ DURUM TESPITI

Gelismeler, sorunlar, riskler...
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ACFE’'24 Raporu

https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2024/

3 Diinya tzerinde yolsuzluklarin yarattigi kayip: > 9. | Milyar USD

g Kuruluslarin kazang¢ kaybi: %5

OUR STUDY COVERED

_ 1,921 from 138 CFEs estimate that
CASES A COUNTRIES and OFQE]I‘][ZE’I’[iOI‘IS LOSE MEDIAN LOSS
. TERRITORIES 3145’000

AVERAGE LOSS
PER CASE

$1.7 MILLION

Causing total Iosses of more than

831 BILLIUN
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DETECTION

More than HALF
) of tips come
"_‘; from employees

.} and nearly ONE-THIRD
come from vendors
and customers

Employee
play

The most COMMON MECHANISMS used to report fraud tips:

gT l@? @ ) (a0%)

Email and web-based
reports BOTH surpassed
telephone hotlines

Telephone '.
Emai .

Web-based .

ACFE’24 Raporu

’ (X}
@ Yolsuzluklarin %043 U bir ihbar sonucu ortaya cikmis.

g ihbar kaynaklart; $ ihbar yéntemleri;

%52 calisanlar * %40 web
° %21 musteriler * %37 E-posta

¢ %Tl’itedarikgiler * %30 Telefon
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Bu sonuclari nasil yorumlayabiliriz?

Yolsuzlugu ortaya ¢ikarmanin azaltmanin kilit noktalarindan biri etkili
bir IHBAR YONETIM SiSTEMI.

Etik, seffaflik ve glvenilirligin tesisinde ihbar Yonetim Sistemi
buyuk rol Ustleniyor.

x www.kum.com.tr

Yolsuzluk; kuresel anlamda buyuk bir problem. Hem maddi zarar
yaratiyor, hem de toplumsal problemler. Gerek kamu, gerekse 6zel
sektdrde yolsuzlugun azalatilmasi icin bir cok adim atilmaya calisiliyor.




| NEDENLER

Ihbar mekanizmasinin beklenen performansi géstermemesinin
cesitli nedenleri

Guvensizlik ve Anonimlik Eksikligi

Calisanlar veya diger paydaslar, ihbar sonrasi kimliklerinin
ifsa edilmesi ya da misillemeye ugrama korkusu
yasayabilir. Bu durum, ihbarcilarin cekinmesine neden
olur.

Anonimlik saglayan sistemlerin eksikligi veya bu konuda
supheler, given ortamini zedeler.

ihbar edilen vakalarin sonucsuz kalmasi ya da yolsuzluk
yapanlarin cezalandirilmamasi, ihbarcilarin sisteme olan
guvenini azaltir.

Misilleme ve Koruma Yetersizligi

ihbarcilarin isten ¢ikarilma, dislanma ya da psikolojik baskiya
ugramasi gibi sonuclarla karsilagsma riskleri yuksektir.

ihbarci koruma prosedurlerinin yetersiz ya da etkisiz uygulanmasi,
ihbarlarin azalmasina neden olabilir.

Yetersiz Farkindalik

ihbar yonetim sistemlerinin varhigi hakkinda calisanlarin ya da
vatandaslarin yeterince bilgilendirilmemesi, bu sistemlerin
kullanilmasini engeller.

ihbar kanallarinin nasil kullanilacagi veya hangi durumlarda
kullanilabilecegi konularinda yeterli egitim verilmemesi de bir diger
sorundur.

$effafI|k Eksikligi

Yapilan ihbarlarin nasil degerlendirildigi konusunda seffaf
bir strec isletilmemesi, sistemin gavenilirligini zedeler.
ihbarlar sonrasinda alinan aksiyonlar konusunda bilgi
verilmemesi, ihbarcilarin etkisizlik algisini guclendirebilir.

Kultarel ve Psikolojik Engeller

Bazi toplumlarda veya kurumsal yapilarda, yolsuzlugu
bildirmek "ihanet" veya "gammazlik" olarak algilanabilir.
ihbarcilar, cevrelerinden gelecek tepkiler nedeniyle ihbar
yapmaktan kaginabilir.

Kurum ici Engellemeler

Bazi sirketlerde ya da kamu kurumlarinda, Ust dizey
yoneticiler veya yolsuzluga karismis kisiler, ihbarlari
engellemeye veya sureci manipule etmeye calisabilir.

ic denetim birimlerinin bagimsiz olmamasi ya da ihbar
mekanizmasinin dogrudan Ust yonetim tarafindan kontrol
edilmesi, glveni sarsar.

Teknolojik ve Operasyonel Eksiklikler

ihbar mekanizmalarinin teknolojik altyapilarinin yetersizligi
(6rnegin, ihbarlarin kolaylikla takip edilmesi ya da gizliligin
saglanamamasi) sorun yaratir.

ihbarlari analiz eden ekiplerin profesyonel olmamasi veya
yeterli kaynaga sahip olmamasi, sistemin basarisiz olmasina
yol acabilir.
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| SONUGLAR & RIiSKLER

Etkin olmayan ihbar mekanizmasinin c¢esitli sonuclari ve
bunlardan kaynaklanan riskler.

Yolsuzluk ve Usulsuzliuklerin Artisi

Etkili olmayan ihbar sistemleri, yolsuzluk ve diger usulsuzltklerin
fark edilmeden devam etmesine izin verir. Sirket icindeki rtsvet,
sahtekarlik, haksiz kazanc¢ ve kaynaklarin kétaye kullanimi gibi
sorunlar yayginlasir.

Guvensizlik ve Calisan Motivasyonunda Azalma
Ihbar edenlerin korunmamasi veya geri bildirim yapilmamasi,
calisanlarin sisteme olan guvenini zedeler. Bu durum, ¢alisanlarin

kuruma olan aidiyet duygusunu azaltir ve motivasyonlarini dusurdar.

Finansal Kayiplar
Tespit edilemeyen yolsuzluk ve sahtekarlik vakalari, sirketler ve
kamu kurumlarinda ciddi maddi kayiplara yol acar.

Cezasizlik Kultirinun Yayginlagsmasi

ihbarlarin sonucsuz kalmasi veya dikkate alinmamasi, cezasizlk
algisini pekistirir. Yolsuzluga karisanlar, yaptiklarinin bir sonucu
olmayacagi dusuncesiyle eylemlerini surdurdar.

Toplumsal Guven Erozyonu

Kamu kurumlarinda ihbar sistemlerinin etkisiz olmasi,
vatandaslarin devlet kurumlarina duydugu guveni zedeler. Bu
durum, toplumsal huzursuzlugu ve adalet algisinda bozulmayi
beraberinde getirir.

Hukuki ve itibar Riskleri

Yolsuzluk veya usulsuzlik vakalarinin ortaya ¢ikmasiyla sirketlerin
ya da kurumlarin itibari zedelenir. Hukuki yaptirimlar ve tazminat
davalari gibi sonuclarla karsilasma riski artar.

Etik Degerlerin Zayiflamasi

Etkin bir ihbar sistemi olmadiginda, etik disi davranislarin
normallesme riski yukselir. Bu durum, kurumsal ktlturde
yozlasmaya ve etik standartlarin dnemini yitirmesine neden olur.

Uluslararasi iliskiler ve Yatirim Azalisi

Yolsuzlugun tespit edilmemesi, Glkenin uluslararasi algisini ve
yabanci yatirim cekme potansiyelini olumsuz etkiler. Ozellikle
uluslararasi is yapan sirketler, yolsuzluk vakalari nedeniyle
guvenilirlik kaybina ugrayabilir.
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ISO 37002, "Whistleblowing Management Systems" (ihbar
Yonetim Sistemleri) standardidir ve kuruluslarin ihbar
mekanizmalari olusturmasini, bu mekanizmalari etkin bir
sekilde yonetmesini ve iyilestirmesini destekler.

2021 yilinda Uluslararasi Standardizasyon Orguti (ISO)
tarafindan yayinlanan bu standart, yolsuzluk, etik disi
davranislar ve uyumsuzluklarin tespit edilmesi icin bir cerceve
sunar.

ISO/TC 309 (Governance of organizations) Teknik Komitesi
tarafindan hazirlanan ISO37002 standardi, “Kuruluslarin

Yonetisimi” standardlar serisinin en 6nemli parcalarindan
biridir.

www.kum.com.tr m
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I Yonetisim Mimarisi

g TSN EEm S S EE EE EE S EE EE EE RS S S I S S S MR S RN SR IR MR M R D SR M RS SN SR MR M M M SN M R M S RS S D R EE S D O D S D S . e .

ISO 37000 Kuruluslarin yénetisimi
ISO 37001 Yolsuzlukla mucadele

ISO 37002 ihbar yénetimi

YONETISIM

ENTEGRASYON

ISO 26000

ISO 31000

YONETIM

ISO 38500 ) A
ISO 37003 Dolandiricilik Kontrol Yonetimi
ISO 37301 Uyumluluk yénetimi ISO 27001
\
/
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1. Kapsam Iy,

: Srq CRY,
2. Normatif referanslar Anp ATy
3. Terimler ve tanimlar Iso 37002:20 ARy N4y

4. Kurulusun baglami
4.1 Kurulusu ve baglamini anlama 92
4.2 iIgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini anlama
4.3 ihbar yénetim sisteminin kapsamini belirleme
4.4 ihbar yénetim sistemi

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve taahhut s, ,
5.2 ihbar politikas 8. Operasyon R

5.3 Roller, sorumluluklar ve yetkiler 8.1 Operasyonel planlama ve kontrol e
8.2 Yanlis davranis bildirimlerinin alinmasi
6. Planlama

_ . 8.3 Yanlis davranis bildirimlerinin degerlendirilmesi
6.1 Risk ve firsatlari ele almak icin eylemler

) e _ , o 8.4 Yanlis davranis bildirimlerinin ele alinmasi
6.2 Ihbar yénetim sistemi hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin ;
8.5 Ihbar vakalarinin sonuglandiriimasi

lanlama
2.3 Degisikliklerin planlanmasi 9. Performans degerlendirme
7. Destek 9.1 Izleme, 6lcme, analiz ve degerlendirme
7.1 Kaynaklar 9.2 I denetim
7.2 Yetkinlik 9.3 Yonetim gozden gecirmesi
7.3 Farkindalik 10. lyilestirme
7.4 lletigim 10.1 Surekli iyilestirme
7.5 Belgelendirilmis bilgiyet 10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
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| POTANSIYEL FAYDALAR

Etkin ihbar yonetimi uygulamalari sirketin performansi, itibari ve surduarulebilirligine yonelik firsatlar Uretir.

Etik bir kaltur olusturur:

Calisanlar, tedarikciler ve diger paydaslar arasinda guven
ve duruastlugu tesvik eder.Kurulusun etik degerlere olan
baghhgini guclendirir.

Yasal uyumlulugu destekler

Kanun ve duzenlemelere uygun bir ihbar yonetim sistemi
kurulmasini saglar. Yasal yaptirimlar ve cezalara karsi
koruma saglar.

Risk yonetimini gelistirir

Potansiyel suistimalleri, yolsuzluklari ve diger yanls
davranislari erken tespit etme firsati sunar. isletmenin
itibarini ve finansal istikrarint korumaya yardimci olur.

Guvenli ve etkili bir ihbar sureci sunar

Calisanlarin veya diger paydaslarin yanhs uygulamalari
bildirmekten ¢cekinmeyecegi bir ortam yaratir. Gizlilik ve
misilleme karsiti 6nlemleri garanti altina alir.

x www.kum.com.tr

Maddi kayiplari azaltir.
Sirketin ugrayacagl maddi zararlari azaltir. Ciro ve
karlihiga olumlu katki saglar.

Surekli iyilestirme saglar

ihbar yénetim sistemi stireclerini diizenli olarak gézden
gecirme ve gelistirme imkani sunar. ihbarlarin analiz
edilmesi, sorunlarin kék nedenlerini belirleyerek
duzeltici ve dnleyici eylemleri tetikler.

itibar ve paydas giivenini artirir

Sirketin guvenilir, seffaf ve etik bir kurulus olarak
algilanmasini saglar.Musteriler, yatirnmcilar ve diger
paydaslar arasinda daha guclu bir itibar kazandirir.

Calisan motivasyonunu artirir

Calisanlarin adil bir ortamda calistiklarini hissetmelerini
saglar.ihbar sistemi sayesinde, calisanlarin seslerinin
duyulacagini bilmesi motivasyonu artirir.

12



‘ YOL HARITASI

Nereden, nasil baslamal....
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| MEVCUT DURUM ANALiZi

Her kurulus, farkinda olsun ya da olmasin bazi ihbar mekanizmalarina sahiptir.
Oncelikli faaliyet; bir Mevcut Durum Analizi gerceklestirilerek bu uygulamalarin incelenmesi, ilgili yénetisim
ilke ve standartlarina uyum duzeyinin degerlendirilmesidir.

Gerceklestirmesi gereken bazi calismalar:

 Mevcut Politika ve Proseddrlerin incelenmesi

» Yasal ve DUzenleyici Gereksinimlerin Analizi

« Organizasyonel Kultur ve Calisan Algisinin Degerlendirilmesi
 Risklerin ve Guclu Yonlerin Belirlenmesi

« Teknik Altyapinin Degerlendirilmesi

- ihbar Sureclerinin incelenmesi

« Egitim ve Farkindalik Durumu

« Paydas Beklentilerinin Analizi
« 1SO 37002'ye Uygunluk Gap Analizi

m www.kum.com.tr



TiPIK BiR

iIHBAR YONETIM
SISTEMi KURULUM
PROJESI
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Hazirlik ve Proje Planlama
Proje amac ve kapsam tanimlamasi, proje ekibinin olusturulmasi, zaman
cizelgesi ve kaynak planlamasi...

Mevcut Durum Analizi
Mevcut uygulamalarinin incelenmesi, Gap Analizi, Risk ve Uyumluluk
Degerlendirmesi, Paydas Analizi...

ihbar YS Cercevesinin Tasarimi
Politika ve prosedurlerin hazirlanmasi, roller ve sorumluluklar, ihbar,
gizlilik, koruma ve hesap verebilirlik mekanizmalari ...

Sistem ve Sureclerin Uygulanmasi
Egitim programlari, i¢ kontrol sistemleri, risk yonetimi,
ihbarmekanizmalari, raporlama ve seffaflik mekanizmalari...

izleme ve Degerlendirme
Pilot Uygulamalar, Performans Olcimu: Dizeltici Faaliyetler

15



REHBERLIK

Kum size nasil yardimci olabilir...
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Kum Egitiﬁ'ig:;_,

Degerlendirme Hizm.Ltd.Sti.
‘,Egv_._ P

» 2006'da kuruldu.

EGITIM - DANISMANLIK

* Temel Faaliyetler : Egitim, DaH|§

%;fl_m

ip egitim/danismanlik kurulu$1Jar|m=dan.

: | {
* Temel uzmanlik alanlari : Yonetisi mnetim Sistemleri, Kurumsal/Kisise

» Turkiye'nin en genis urun yelpazesine s
urKiy genis yelp | OUTSOURCING

« Kurumsal musterilere katma degeriyiksek hizmetler ve ¢éztmler sunar.
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BAZI HIZMET KONULARIMIZ

« ISO 9001 Kalite Yonetimi
« |SO 14001 Cevre YOnetimi
« |SO 10014 Finansal ve Ekonomik Faydalarin Saglanmasi
« 1SO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi Yonetimi

« ISO 13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yonetimi

« |IATF16949 Otomotiv Sektoru Kalite Yonetimi

« |ISO 28000 Tedarik Zinciri GUvenligi Yonetimi

« ISO 26000/ SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetimi

« ISO 10002 Musteri Sikayetleri YOnetimi

« [SO 37001 Yolsuzlukla Mucadele Yonetimi

« ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetimi
 1SO 22301 Is Surekliligi Yonetimi

« ISO 37000 Kuruluslarin Yonetisimi
« [SO 31000 Risk Yonetimi

« ISO 55001 Varhk Yonetimi

« 1SO 37002 ihbar Yénetimi

« 1SO 37301 Uygunluk Yonetimi

« |ISO 50001 Enerji YOnetimi

 Performans Ol¢im ve Yonetimi
« Kurumsal Yonetisim

- Paydas Beklenti ve Memnuniyeti Yonetimi

« Mausteri iliskileri ve Misteri Deneyimi Yonetimi
« Stratejik Planlama ve Yonetim

 Kurum ici Egitim Yonetimi

» Tedarikci Gelistirme

« Slrec Yonetimi & lyilestirme

* Yonetim ve Organizasyon

« Surdurudlebilirlik

ﬁ www.kum.com.tr
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| NEDEN Biz?
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v"Uzmanlik ve Deneyim

v Kisisellestirilmis Hizmet Yaklagimi

v Uygulamada Pratik Céziimler

v Yenilik¢i ve Teknoloji Odakl Yaklagim
v' Guclu iletisim ve Paydas Yénetimi

v' Hizli ve Olculebilir Sonuclar

v" Etik ve Glvenilirlik

v Rekabetci Fiyatlandirma

v" Surrekli Destek ve Takip

v Genis Isbirligi A8




KIiME o
DANISABILIRIZ?

2 |
s -
@ C@, Atilla USKUPLU
Genel Miidiir
e

@) Danisman, Denetci, Egitmen
(_/ info@kum.com.tr <
@) https://www.linkedin.com/in/atillauskuplu @
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TESEKKURLER & BASARILAR
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ISTANBUL | ANKARA | iZMiR | TEKIRDAG | ADANA
KUM EGITiM DANISMANLIK VE DEGERLENDIRME HiZMETLERI LTD.STi.
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